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Invertir Seleccion

Nro. Informes Nro. Recomendaciones

Emisor Atenciones ? &8 v X © - ]
Totales Totales

OGPA Control Interno 7 31 310 0300 0 0 10

Total 7 31 30 0300 0 0 1 0

(] 1. Gestidon Financiera

v ID: 4017 / AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS AL SUBPROCESO DE TESORERIA - OCI-SSSO-AI-2025-05 (2025-12-01) / OGPA

1. SOBRANTES Y FALTANTES DE EFECTIVO IDENTIFICADOS MEDIANTE ARQUEQS DE CAJA.

Hallazgo: Fortalecer el control de los sobrantes y faltantes identificados en los arqueos de caja, con el fin de garantizar la exactitud de los registros, la transparencia en
el manejo de los recursos y la trazabilidad de las operaciones de caja.

Proceso: Gestion Financiera

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 4017 Avance ponderado 36,11%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Elaborar y socializar un cronograma oficial para la realizacion periddica GIRALDO BRICENO SANDRA LILIANA,

de los arqueos de caja con el personal de Tesoreria, estableciendo fechas, 2025-12-01 | 2025-12-22 LINA MARIA PENA RAMIREZ, Luz Yaneth

responsables y metodologia. El cronograma debe garantizar el cumplimiento 100,00% [100%] 2026-12-01 | 2025-12-22 Gomez Ruiz, SINDY JOHANA MARIN

oportuno de los arqueos y permitir una adecuada supervision y trazabilidad SALAZAR, USECHE MAHECHA CARLOS
del proceso.: EDISSON

GIRALDO BRICENO SANDRA LILIANA,

2. Dar continuidad a la ejecuciéon periddica de los arqueos de caja, 2025-12-01 LINA MARIA PENA RAMIREZ, Luz Yaneth

asegurando su realizacién conforme a los lineamientos establecidos y 8,30% [5%] 2026-12-01 2025-12-22  Gomez Ruiz, SINDY JOHANA MARIN

fortaleciendo el control sobre los recursos: SALAZAR, USECHE MAHECHA CARLOS
EDISSON

3. Realizar seguimiento a los facturadores que presenten novedades de 0,00% [0%] 2025-12-01 GIRALDO BRICENO SANDRA LILIANA,

sobrantes y faltantes, y notificar oportunamente a los lideres de area para 2026-12-01 LINA MARIA PENA RAMIREZ, Luz Yaneth

que adopten las acciones correspondientes.:

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

Gomez Ruiz, SINDY JOHANA MARIN
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SALAZAR, USECHE MAHECHA CARLOS
EDISSON

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
3 3 1 Bajo (9)

(] 2. Gestidn Financiera
v ID: 4018 / AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS AL SUBPROCESO DE TESORERIA - OCI-SSSO-AI-2025-05 (2025-12-01) / OGPA

2. USO DE FORMATOS MODIFICADOS Y/O DESACTUALIZADOS Y FALTA DE CONTROLES EN LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS

Hallazgo: Actualizar los procesos, procedimientos y formatos institucionales con el fin de asegurar que la informacion documentada sea pertinente, vigente y alineada con
las practicas operativas actuales.

Proceso: Gestion Financiera

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 4018 Avance ponderado 0%
Accion de mejora % Avance | Planeaciéon Ejecucion Responsables

1. Actuali [ . .

ctuatizar. - Jos - procesos, 2025-12-01 GIRALDO BRICERIO SANDRA LILIANA, LINA MARIA PENA RAMIREZ, Luz Yaneth Gomez
procedimientos y formatos 0,00% [0%] .

2026-02-28 Ruiz, SINDY JOHANA MARIN SALAZAR, USECHE MAHECHA CARLOS EDISSON
institucionales:

2. Socializacion de las actualizaciones 0.00% [ox 2025-12-01 GIRALDO BRICENO SANDRA LILIANA, LINA MARIA PENA RAMIREZ, Luz Yaneth Gomez
de procedimientos y formato: ,00% [0%] 2026-03-28

Ruiz, SINDY JOHANA MARIN SALAZAR, USECHE MAHECHA CARLOS EDISSON

Ver historial

Priorizacion
Riesgo Costo Volumen
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3 3 1 Bajo (9)

(] 3. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3999 / Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Activos Fijos y Seguros (OCI-SISSSO-AI-2025-06) (2025-12-01) / OGPA

5. Fortalecer la adherencia a los requisitos normativos establecidos para el manejo de los siniestros de los bienes de la Entidad.
Hallazgo: Deficiente aplicacion de los lineamientos establecidos para el manejo y control de bienes hurtados o perdidos.

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por extravio o sustraccion de los bienes debido a omision o errores en el registro de ingreso del
bien a la entidad, falta de etiquetado y/o codificacion mediante placas de inventario, ausencia de asignacion de responsable del bien y/o actualizacion de registros

relacionados por traslado, reubicacion, reintegro o retiro del bien y/o falta o deficiencias en la adherencia a las normas y/o procedimientos

institucionales.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de siniestros recuperados

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3999 Avance ponderado 3,33%
Accion de mejora % Avance  Planeacion
1. Revision y actualizacion de la Guia administrativa para bienes siniestrados en custodia de 2025-12-01

10,00% [10%]

funcionarios y/o contratistas o terceros a reponer (Codigo 14-04-GI-0001).: 2026-03-31
2. Socializaciéon de la actualizacion de la Guia administrativa para bienes siniestrados en 0,00% [0%] 2026-04-01
custodia de funcionarios y/o contratistas o terceros a reponer (Codigo 14-04-GI-0001).: IR 2026-06-30
3. Realizar la verificacion de la completitud de soportes exigidos por la Aseguradora segun el 0.00% [0% 2026-05-01
tipo siniestro y tomar decisiones segun los resultados: /00% [0%] 2026-09-30

Ver historial

Priorizacion
Riesgo Costo Volumen

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

Ejecucion

2025-12-15

Responsables

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA
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4 4 5 Alta (80)

(] 4. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3995 / Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Activos Fijos y Seguros (OCI-SISSSO-AI-2025-06) (2025-12-01) / OGPA
1. Deficiencias y/o debilidades en el diligenciamiento de formatos establecidos en los procedimientos y/o lineamientos del subproceso para su operacion.

Hallazgo: Fortalecer la adherencia al correcto diligenciamiento de los formatos del subproceso de Activos Fijos a traves de los cuales se da cumplimiento a los
procedimientos establecidos para la operacion.

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por extravio o sustraccion de los bienes debido a omision o errores en el registro de ingreso del
bien a la entidad, falta de etiquetado y/o codificacion mediante placas de inventario, ausencia de asignacion de responsable del bien y/o actualizacion de registros
relacionados por traslado, reubicacion, reintegro o retiro del bien y/o falta o deficiencias en la adherencia a las normas y/o procedimientos institucionales.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de adherencia al correcto diligenciamiento de los formatos de Activos Fijos

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3995 Avance ponderado 5,00%
Accion de mejora % Avance | Planeacion Ejecucion Responsables
1. Revisio tualizacion de los formatos del sub de Activos Fij 10,00% [10%] 20231201 o 1pq5 HZETH JOHANNA
. Revision y actualizacién de los formatos del subproceso de Activos Fijos: , -12-
Y P ) LA 2026-02-28 ACEVEDO FORIGUA
e . o . .. 2025-12-01 LIZETH JOHANNA
2. Socializacion de la actualizacién de los formatos del subproceso de Activos Fijos: 5,00% [0%] 2025-12-29
2026-03-31 ACEVEDO FORIGUA
3. Realizar la medicion de adherencia a traves del formato 14-04-FO-0015 de medicion de
. . B 2026-04-01 LIZETH JOHANNA
adherencia formatos subproceso de activos fijos y de acuerdo con los resultados tomar 0,00% [0%]
.. 2026-06-30 ACEVEDO FORIGUA
decisiones.:
Ver historial
Priorizacion

Riesgo Costo Volumen
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3 3 5 Media (45)

(5. Gestion del Ambiente Fisico

v ID: 3998 / Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Activos Fijos y Seguros (OCI-SISSSO-AI-2025-06) (2025-12-01) / OGPA

4. Fortalecer la adherencia a los requisitos normativos en lo referente a la presentacion de los resultados de toma fisica de inventarios (general y selectiva).

Hallazgo: Ausencia de Informe Final de toma fisica de bienes (total o selectivo).

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por extravio o sustraccion de los bienes debido a omision o errores en el registro de ingreso del
bien a la entidad, falta de etiquetado y/o codificacion mediante placas de inventario, ausencia de asignacion de responsable del bien y/o actualizacion de registros

relacionados por traslado, reubicacion, reintegro o retiro del bien y/o falta o deficiencias en la adherencia a las normas y/o procedimientos institucionales.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento de los criterios establecidos para presentacion del informe segun la normatividad

vigente.
Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3998 Avance ponderado 70,00%
Accion de mejora % Avance Planeacion
1. Revision y actualizacion del procedimiento 14-04-PR-0010 toma fisica de 2025-11-20
. . 100,00% [100%]
inventarios.: 2025-11-30
2. Socializacion de la actualizacién del procedimiento 14-04-PR-0010 toma fisica de 2025-12-01
. . 100,00% [5%]
inventarios.: 2025-12-05
3. Presentacion del informe de toma fisica de inventarios (general o selectiva) 10.00% [10% 2025-12-06
incluyendo los criterios establecidos en la normatividad vigente.: ,00% [10%] 2026-01-30
Ver historial
Priorizacion

Riesgo Costo Volumen

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

Ejecucion

2025-12-19
2025-12-19

2025-12-17
2026-01-28

2025-12-19

Responsables

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA

LIZETH JOHANNA
ACEVEDO FORIGUA
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1 1 1 Bajo (1)

(] 6. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3996 / Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Activos Fijos y Seguros (OCI-SISSSO-Al-2025-06) (2025-12-01) / OGPA

2. Deficiencia en la legalizacion de traslado de activos o elementos devolutivos entre las diferentes areas y colaboradores.

Hallazgo: Fortalecer la adherencia al procedimiento 14-04-PR-0002 de traslado de elementos devolutivos.

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por extravio o sustraccion de los bienes debido a omision o errores en el registro de ingreso del
bien a la entidad, falta de etiquetado y/o codificacion mediante placas de inventario, ausencia de asignacion de responsable del bien y/o actualizacion de registros

relacionados por traslado, reubicacion, reintegro o retiro del bien y/o falta o deficiencias en la adherencia a las normas y/o procedimientos institucionales.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de adherencia a la correcta aplicacion del procedimiento 14-04-PR-0002 de traslado de elementos

devolutivos.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 399 Avance ponderado 5,00%

Accion de mejora

1. Revision y actualizacion del procedimiento 14-04-PR-0002 de traslado de elementos

% Avance

10,00% [10%]

devolutivos.:

2. Socializacion de la actualizacion del procedimiento 14-04-PR-0002 de traslado de
elementos devolutivos.:

3. Realizar la medicion de adherencia del procedimiento 14-04-PR-0002 de traslado de
elementos devolutivos.:

Ver historial

Priorizacion
Riesgo Costo Volumen

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

5,00% [5%]

0,00% [0%]

Planeacion

2025-12-01
2026-02-28

2025-12-01
2026-03-31

2026-04-01
2026-06-30

Ejecucion

2025-12-15

2025-12-29

Responsables

LIZETH JOHANNA ACEVEDO
FORIGUA

LIZETH JOHANNA ACEVEDO
FORIGUA

LIZETH JOHANNA ACEVEDO
FORIGUA
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3 3 5 Media (45)

(] 7. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3997 / Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Activos Fijos y Seguros (OCI-SISSSO-Al-2025-06) (2025-12-01) / OGPA

3. Informacion desactualizada de custodia de bienes por reporte a cargo de colaboradores
retirados de la entidad.

Hallazgo: Establecer los controles a través de los cuales se garantice la actualizacion de la asignacion de responsables de los inventarios de la Entidad.
Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por extravio o sustraccion de los bienes debido a omision o errores en el registro de ingreso del
bien a la entidad, falta de etiquetado y/o codificacion mediante placas de inventario, ausencia de asignacion de responsable del bien y/o actualizacion de registros
relacionados por traslado, reubicacion, reintegro o retiro del bien y/o falta o deficiencias en la adherencia a las normas y/o procedimientos institucionales.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de actualizacion de responsables con bienes a cargo que estén desvinculados o con contrato finalizado
con la Entidad

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3997 Avance ponderado 2,50%

Accién de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables

1. Actualizacion del instructivo 14-04-IN-0005 de asignacion y actualizacion de los responsables

de los bienes de la entidad, incluyendo los puntos de control a traves de los cuales se pueda 10,00% [10%] 2025-12-01 2025-12-15 LIZETH JOHANNA
garantizar que el sistema se mantenga actualizado con la asignacion de los responsables por cada o g 2026-02-28 ACEVEDO FORIGUA
bien.:
2. Socializacion del instructivo 14-04-IN-0005 de asignacion y actualizacion de los responsables 0.00% 10% 2026-03-01 LIZETH JOHANNA
de los bienes de la entidad.: 00% 10%1 5 026-04-30 ACEVEDO FORIGUA
3. Solicitar trimestralmente a Contrataciéon y Talento Humano informe de personas retiradas y/o 0,00% [0%] 2026-05-01 LIZETH JOHANNA
desvinculadas de la Entidad, y contrastar esta base contra los inventarios de la Entidad: A 2026-09-30 ACEVEDO FORIGUA
4. De acuerdo a los resultados de la verificacién, actualizar los inventarios de la Entidad segun lo ~ 0,00% [0%]  2026-06-01 LIZETH JOHANNA
indicado en el instructivo 14-04-IN-0005 de asignacion y actualizacién de los responsables de los 2026-10-31 ACEVEDO FORIGUA

bienes de la entidad.:
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Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 8. Gestidon de contratacion
v ID: 3970 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

7. FALENCIAS EN LA LABOR QUE DESEMPENA EL COMITE EVALUADOR RESPECTO DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS (ESTRUCTURAL)

Hallazgo: Garantizar la publicacion completa, oportuna y visible en la plataforma SECOP Il de las propuestas, observaciones y documentos de subsanacion presentados por
los oferentes.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de solicitar y/o recibir coimas o dadivas para la formulacion y/o evaluacion de requisitos técnicos, econémicos, juridicos y/o financieros con
condiciones especificas que favorezcan a actores de mercado especificos.

Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion o adjudicacion de
procesos de seleccion de contratistas sin el cumplimiento de las normas legales

Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias debido a la falta de publicacion de los documentos en la plataforma SECOP II.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3970 Avance ponderado 0%

Accion de mejora % Avance Planeaciéon Ejecucion Responsables

1. Socializar a los colaboradores de la Direccién de Contrataciéon los documentos que integran el

proceso precontractual, asi como las directrices para su adecuada publicacion y visibilidad en la 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES

0,009% [0%
plataforma SECOP Il, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los principios de transparencia y [0%] 2026-10-10 LOBO GARRIDO

publicidad de la contratacion estatal.:
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Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(9. Gestion de contratacion
v ID: 3971 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

8. DEFICIENCIAS EN LA DESIGNACION DE SUPERVISION

Hallazgo: Implementar un mecanismo formal de comunicacion interna que garantice la trazabilidad, seguridad y oportunidad en la designacion de los supervisores de los
contratos de bienes y servicios.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de
procesos de seleccion de contratistas sin el cumplimiento de las normas legales

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3971 Avance ponderado 0%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
1. Notificar por el aplicativo de gestion documental de la entidad la Designacion de 0,00% [0%] 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES LOBO
Supervision de los contratos de Bienes y servicios: R 2026-10-10 GARRIDO

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)
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(] 10. Gestion de contratacion

v ID: 3964 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

1. DEFICIENCIAS EN LOS DOCUMENTOS PREVIOS DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES

Hallazgo: Fortalecer la definicién de los criterios de evaluacion en la etapa precontractual, garantizando que en los estudios previos se establezcan de manera clara,
objetiva y conforme al Estatuto y Manual de Contratacion vigentes, los requisitos técnicos, juridicos y financieros de evaluacion, en armonia con la normatividad aplicable.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de solicitar y/o recibir coimas o dadivas para la formulacion y/o evaluacion de requisitos técnicos, econémicos, juridicos y/o financieros con
condiciones especificas que favorezcan a actores de mercado especificos.

Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de procesos de seleccion
de contratistas sin el cumplimiento de las normas legales.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3964 Avance ponderado 0%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Revisar y actualizar el Formato 18-01-FO-0008 “Estudios Previos del Proceso”, incorporando de
manera clara los criterios de evaluacion y los mecanismos de asignaciéon de puntajes, en concordancia 0,00% [0%] 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES
con lo dispuesto en el Estatuto y el Manual de Contratacion vigentes, asi como en la normatividad =~ Y 2026-10-10 LOBO GARRIDO

aplicable.:

2. Socializar a los colaboradores y contratistas de la Direccion de Contratacion los criterios de
2025-10-15 GUSTAVO ANDRES

. . . . . p . i 0
evaluacion y los mecanismos de asignacion de puntajes, conforme a lo establecido en el Estatuto y el | 0,00% [0%] 2026-10-10 LOBO GARRIDO

Manual de Contratacion vigentes.:

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4
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(] 11. Gestion de contratacion
v ID: 3967 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

4. INOBSERVANCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS EXIGIDOS DE CONFORMIDAD CON LA NORMA LEGAL QUE LOS AMPARA

Hallazgo: Actualizar el Formato 18-01-FO-0008 “Estudios Previos del Proceso”, precisando las condiciones bajo las cuales puede modificarse el cronograma, conforme a la

normatividad y el Manual de Contratacion vigentes.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por la ejecucion de contratos con modificaciones (adiciones y/o proérrogas) que cambian las
condiciones generales del proceso contractual debido a la aprobacion de éstas sin el cumplimiento de los requisitos normativos y/o técnicos o suspensiones no tramitadas

oportunamente.
Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3967 Avance ponderado 0%
Accion de mejora % Avance Planeaciéon Ejecucion Responsables
1. Actualizar el Formato 18-01-FO-0008 “Estudios Previos del Proceso”, de conformidad con 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES LOBO

- . 0,00% [0%]
la normatividad vigente.: 2026-10-10 GARRIDO

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 12. Gestion de contratacion
v ID: 3976 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

5. PUBLICACION DE DOCUMENTOS CLASIFICADOS POR EL CONTRATISTA COMO CONFIDENCIALES SIN SU CORRESPONDIENTE JUSTIFICACION Y SOPORTE.

Hallazgo: Garantizar el cargue de los documentos de los contratistas en SECOP I, identificando los casos susceptibles de registrar como Documentos Confidenciales

Proceso: Gestion de Contratacion
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Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias debido a la falta de publicacion de los documentos en la plataforma

SECOP Il
Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3976 Avance ponderado 18,00%
Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
1. Verificar la publicacion en SECOP Il de los documentos privados, garantizando la 2025-10-01 GUSTAVO ANDRES LOBO
eriticar fa p 5 P 8 18,00% [0%] 2025-12-15
confidencialidad de la documentaion.: 2026-09-15 GARRIDO
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 13. Gestion de contratacion
v/ ID: 3977 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

6. OMISION EN LA PUBLICACION O PUBLICACION EXTEMPORANEA DE LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Hallazgo: Fortalecer los lineamientos para los supervisores de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y contratistas sobre la publicacion
de la ejecucion contractual en SECOP i

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias debido a la falta de publicacion de los documentos en la plataforma
SECOP II.

Posibilidad de afectacién economica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades
administrativas, juridicas, técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor
designado.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3977 Avance ponderado 0%
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Accion de mejora % Avance Planeaciéon Ejecucion Responsables
1. Reiterar lineamientos y herramientas de ayuda a los supervisores y contratistas sobre la 0.00% 0% 2025-10-01 GUSTAVO ANDRES LOBO
publicacion de la ejecucion contractual en SECOP II: ,00% [0%] 2026-09-15 GARRIDO
Ver historial
Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 14. Gestion de contratacion
v ID: 3974 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

3. OMISION DE REQUISITOS DE IDONEIDAD NECESARIOS PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

Hallazgo: Verificar la completitud del diligenciamiento del formato Justificacion de la necesidad y estudio previo para la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en relacion a la experiencia requerida y/o cursos requeridos

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de solicitar y/o recibir coimas o dadivas para la formulacion y/o evaluacion de requisitos técnicos, econémicos, juridicos y/o financieros con
condiciones especificas que favorezcan a actores de mercado especificos.

Posibilidad de afectacién econémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de procesos de seleccion
de contratistas o perfeccionamiento del contrato sin el cumplimiento de las normas legales.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3974 Avance ponderado 100,00%

Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables

1. Emitir lineamientos sobre el correcto diligenciamiento completo y coherente del formato 100,00% [0%] 2025-10-01 2026-01-20 GUSTAVO ANDRES
Justificacion de la necesidad y estudio previo para la contrataciéon de prestacién de servicios 2026-01-31  2026-01-20 LOBO GARRIDO

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 13/44


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45624
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45624
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3974
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3974
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3974
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45618
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45618

29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

profesionales y de apoyo a la gestion presentadas por los procesos, particularmente en lo relacionado
con experiencia y con cursos requeridos.:

2. Socializar lineamientos sobre el correcto diligenciamiento completo y coherente del formato

Justificacion de la necesidad y estudio previo para la contratacion de prestacion de servicios 100,00% [0%]
y 0 0
profesionales y de apoyo a la gestion presentadas por los procesos, particularmente en lo relacionado
con experiencia y con cursos requeridos.:

2025-10-01 ' 2026-01-20 GUSTAVO ANDRES
2026-01-31 2026-01-20 LOBO GARRIDO

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 15. Gestion de contratacion
v/ ID: 3972 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

1. OMISION EN LA VERIFICACION DE ANTECEDENTES PREVIA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Hallazgo: Actualizar los requisitos para la seleccion del contratista referente a la inclusion del REDAM (Registro de Deudores Alimentarios Morosos)

Proceso: Gestion de Contratacion

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y
disciplinarias debido a la estructuracién de procesos de seleccion de contratistas o perfeccionamiento del contrato sin el cumplimiento de las normas legales.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3972 Avance ponderado 100,00%

Accién de mejora % Avance Planeacion Ejecucién Responsables

1. Incluir dentro de la lista de chequeo institucional de documentos para ingreso de

100,00% [100%] 2025-10-01  2025-12-12  GUSTAVO ANDRES
contratistas, el requisito de certificado REDAM (Registro de Deudores Alimentarios Morosos): R ?

2025-12-15 2025-12-12 LOBO GARRIDO
Seguimientos

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 14/44


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45618
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45618
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45619
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45619
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45619
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45619
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3972
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3972
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3972
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45615
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=45615

29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

Se observo en el formato “Lista de Chequeo de Documentacion para Contratistas por Prestacion de Servicios” cargado en el aplicativo Almera con codigo 04-02-FO-
0001, en su version 10 actualizada el 01 de diciembre de 2025, la inclusion del documento “Certificado REDAM - Registro de Deudores Alimenticios Morosos” (item
24) en el bloque de DOCUMENTOS CON INFORMACION PRIVADA Y/O CONFIDENCIAL como requisito documental que deben presentar los profesionales que suscribiran
contratos de prestacion de servicios con la Subred Sur Occidente.

Por lo anterior, se da un cumplimiento del 100% a la Oportunidad de Mejora -OM 3972.

Porcentaje: 100 % Estado:

Jefe de Oficina de Control Interno - Claudia Patricia Quintero Cometa 2025-12-29 12:35 PM

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 16. Gestion de contratacion

v ID: 3965 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA
2. OMISION EN LA PUBLICACION O PUBLICACION EXTEMPORANEA DE DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Hallazgo: Fortalecer los conocimientos y capacidades de los colaboradores de la entidad en el uso operativo de la plataforma SECOP Il, promoviendo la correcta
publicacion y visibilidad de la totalidad de los documentos del proceso contractual, conforme a la normatividad vigente y las directrices de Colombia Compra Eficiente.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias debido a la falta de publicacion de los documentos en la plataforma
SECOP II.

Posibilidad de afectacion economica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades
administrativas, juridicas, técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3965 Avance ponderado 0%

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 15/44
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucién Responsables

1. Socializar a los colaboradores de la Direccion de Contratacion los documentos que conforman cada

proceso contractual, asi como las directrices para su adecuada publicacion y visibilidad en la 0,00% [0%] 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES
plataforma SECOP IlI, conforme a la normatividad vigente y a las orientaciones de Colombia Compra R 2026-10-10 LOBO GARRIDO
Eficien:

2. Reiterar a los supervisores designados los lineamientos y responsabilidades sobre la publicacion

completa y oportuna de los documentos relacionados con la ejecucion contractual en la plataforma 0,00% [0%] 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES
SECOP I, conforme lo dispuesto en el Manual de Supervision y a las directrices de Colombia Compra | ~ > 2026-10-10 LOBO GARRIDO
Eficiente.:
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

() 17. Gestion de contratacion
v ID: 3966 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

3. DEBILIDADES EN LA JUSTIFICACION QUE SOPORTA LAS MODIFICACIONES CONTRACTUALES (Estructural)

Hallazgo: Reforzar las competencias del supervisor designado respecto a la construccion de la justificacion para las modificaciones contractuales.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de
procesos de seleccion de contratistas sin el cumplimiento de las normas legales.

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por la ejecucion de contratos con modificaciones (adiciones y/o prorrogas) que cambian las condiciones generales del
proceso contractual debido a la aprobacion de éstas sin el cumplimiento de los requisitos normativos y/o técnicos o suspensiones no tramitadas oportunamente.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3966 Avance ponderado 50,00%

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 16/44
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
1. Capacitar a los supervisores y apoyos de la supervision sobre buenas practicas para la
. S eee e 2025-10-15 GUSTAVO ANDRES
construccion de la correcta justificacion de las modificaciones contractuales, dentro del marco 50,00% [0%] 2026-01-22
2026-10-10 LOBO GARRIDO
normativo de la entidad.:
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 18. Gestion de contratacion

v/ ID: 3969 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

6. INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS LEGALES O REGLAMENTARIAS QUE RIGEN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
Hallazgo: Fortalecer la estructuracion de los estudios previos mediante la inclusion y actualizacion de todos los requisitos habilitantes y verificaciones legales vigentes,
tales como el REDAM, la consulta de inhabilidades por delitos sexuales y lo dispuesto en la Ley 2424 de 2020, garantizando el cumplimiento integral de la normatividad

aplicable en materia contractual.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de
procesos de seleccion de contratistas sin el cumplimiento de las normas legales.

Posibilidad de solicitar y/o recibir coimas o dadivas para la formulacion y/o evaluacion de
requisitos técnicos, economicos, juridicos y/o financieros con condiciones especificas que

favorezcan a actores de mercado especificos.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3969 Avance ponderado 0%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion  Responsables
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

1. Actualizar el Formato 18-01-FO-0008 “Estudios Previos del Proceso”, de conformidad con la

GUSTAVO
normatividad vigente, incorporando los requisitos habilitantes y verificaciones legales aplicables 2025-10-15
. . . . . 0,00% [0%] ANDRES  LOBO
(incluyendo REDAM, consulta de inhabilidades por delitos sexuales y lo dispuesto en la Ley 2424 de 2020), 2026-10-10 GARRIDO
garantizando su observancia en la estructuracion de los procesos contractuales.:

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

() 19. Gestion de contratacion
v ID: 3975 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

4. PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE CARACTER RESERVADOS SIN AUTORIZACION EXPRESA PARA SU TRATAMIENTO

Hallazgo: Garantizar la reserva y/o confidencialidad de documentacion aportada por el contratista para la vinculacion a la entidad por contrato de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la publicacion de
documentos sin el consentimiento expreso para el tratamiento de datos

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3975 Avance ponderado 72,67%

Accién de mejora % Avance Planeacion Ejecucién Responsables

1. Actualizar la lista de chequeo institucional de documentos para ingreso de contratistas, en
. . X e 2025-10-01 2025-12-12 GUSTAVO  ANDRES
el que se diferencien los documentos que tendran caracter de publico y aquellos caracter 100,00% [100%]
ivad 2025-12-15  2025-12-12 LOBO GARRIDO
privado.:

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 18/44
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

2. Socializar la actualizacion de la lista de chequeo institucional de documentos para ingreso
de contratistas, en el que se diferencien los documentos que tendran caracter de publico y 100,00% [100%]
aquellos caracter privado.:

2025-10-01  2025-12-12 GUSTAVO  ANDRES
2025-12-15 2025-12-12  LOBO GARRIDO

3. Verificar la publicacion en SECOP Il tanto de los documentos privados como de los 2025-10-01 GUSTAVO  ANDRES
documentos publicos, garantizando la proteccion de datos personales y privados del 18,00% [18%] 2025-12-15

. 2026-09-15 LOBO GARRIDO
contratista.:

Seguimientos

Accion #1. Cumplimiento: 100%

Se observo que en el formato “Lista de Chequeo de Documentacion para Contratistas por Prestacion de Servicios” normalizado en el aplicativo Almera con cddigo
04-02-FO-0001, version 10 de fecha 01 de diciembre de 2025, se realizd una clasificacion de los documentos que debe presentar el profesional que suscribira un
contrato de prestacion de servicios con la Subred Sur Occidente, asi:

« DOCUMENTOS PUBLICOS: item 1 al 14.
« DOCUMENTOS CON INFORMACION PRIVADA Y/O CONFIDENCIAL: item 15 al 24.

Accion #2. Cumplimiento: 100%

Se observd que en reunion realizada el 07 de octubre de 2025 se socializd el formato “Lista de Chequeo de Documentacion para Contratistas por Prestacion de
Servicios” (cddigo 04-02-FO-0001) a los apoyos de las Subgerencias, Oficinas y Direcciones con el cambio realizado, diferenciando los documentos de caracter
publico y aquellos de caracter privado y/o confidencial. Ademas, se observd correo electronico remitido el 08 de octubre de 2025 por la Direccion de Contratacion
con asunto: “DOCUMENTACION INSUMO PARA VERIFICACION DE DOCUMENTACION SEGUN CIRCULAR 009 DE 2025 - LINEAMIENTOS PARA LA PLANEACION Y TRAMITEDE
LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION PARA LA VIGENCIA 2026”.

Accion #3. Cumplimiento parcial: 55%

PENDIENTE verificar cumplimiento total. La accion tiene fecha de terminacion el 15 de septiembre de 2026.

Se observo que la Direccion de Contratacion ha realizado publicacion de documentos publicos en el SECOP Il en el numeral 5. “Documentos del Contrato” y de
documentos privados en el numeral 2. “Condiciones, Anexos del contrato” de colaboradores contratados por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la

gestion en los meses de octubre y noviembre de 2025.

Por lo anterior, se da un AVANCE en el cumplimiento de la Oportunidad de Mejora -OM 3975 del 85% (promedio del total cumplido (255%) divido en el total de 3
acciones de mejora)

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso 19/44
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

Porcentaje: 85 % Estado: Aceptable (70% al 89%)

Jefe de Oficina de Control Interno - Claudia Patricia Quintero Cometa 2025-12-29 03:20 PM

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 20. Gestion de contratacion
v/ ID: 3973 / Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (2025-11-14) / OGPA

2. ACREDITACION HOJA DE VIDA DESACTUALIZADA O INCOMPLETA

Hallazgo: Fortalecer la verificacion del requisito de seleccion del contratista, particularmente relacionado con la Hoja de Vida y sus soportes

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de solicitar y/o recibir coimas o dadivas para la formulacion y/o evaluacion de requisitos técnicos, econémicos, juridicos y/o financieros con
condiciones especificas que favorezcan a actores de mercado especificos.

Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por procesos judiciales o investigaciones fiscales y disciplinarias debido a la estructuracion de procesos de seleccion
de contratistas o perfeccionamiento del contrato sin el cumplimiento de las

normas legales

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3973 Avance ponderado 100,00%

Accion de mejora

% Avance Planeacion Ejecucién Responsables
1. Estructurar lista de chequeo como herramienta para los procesos requirentes, para la
ificacion del diligenciamiento de fechas y tiempos de experiencia en la Hoja de vida 100,00% [100%] 2025-10-01 | 2025-12-12 | GUSTAVO ANDRES
ven s y Hemp P ) R LA 2025412415 2025-12-12 LOBO GARRIDO
aportada por el contratista.:
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

2. Socializar lista de chequeo para la verificacion del diligenciamiento de fechas y tiempos de 100,00% [100%] 2025-10-01  2025-12-12 GUSTAVO ANDRES
experiencia Laboral en la Hoja de vida aportada por el contratista.: R ’ 2025-12-15 2025-12-12 LOBO GARRIDO

Seguimientos

Accion #1. Cumplimiento: 100%

Se observo acta de reunion realizada el 07 de octubre de 2025 con la Direccion de Talento Humano y los apoyos de las Oficinas y Direcciones de la Subred Sur
Occidente, en la cual se unificaron los criterios de los pasos a realizar para la verificacion de los documentos de los colaboradores contratados bajo la modalidad
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, donde se enfatizé en la importancia de la revision de la Hoja de Vida especialmente en el
diligenciamiento de fechas y tiempos de experiencia del contratista. Se evidencié la creacién del formato PASOS PARA REALIZAR LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
DE COLABORADORES VINCULADOS POR PRESTACION DE SERVICIOS normalizado en el aplicativo Almera con el cédigo 18-02-FO-0021, version 1 de fecha 10 de
diciembre de 2025.

Accion #2. Cumplimiento 100%
Se observé envio de correos electronicos a las Subgerencias, Oficinas y Direcciones de la Subred socializando el formato PASOS PARA REALIZAR LA VERIFICACION DE
DOCUMENTOS DE COLABORADORES VINCULADOS POR PRESTACION DE SERVICIOS (codigo 18-02-FO-0021) version 1, para los procesos de contratacion de la vigencia

2026.

Por lo anterior, se da un cumplimiento del 100% a la Oportunidad de Mejora -OM 3973.

Porcentaje: 100 % Estado:

Jefe de Oficina de Control Interno - Claudia Patricia Quintero Cometa 2025-12-29 02:59 PM

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 21. Gestion de contratacion
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29/1/26, 11:33 Sistema de Gestion Integral - Almera

v ID: 3968 / GESTION DE CONTRATACION (2025-11-14) / OGPA

5. DEBILIDADES EN EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATOS (ESTRUCTURAL)
Hallazgo: Fortalecer las competencias del supervisor designado.

Proceso: Gestion de Contratacion

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion economica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales debido a la deficiente labor en el seguimiento de las

actividades administrativas, juridicas, técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3968 Avance ponderado 12,50%

Accion de mejora % Avance

1. Capacitar a los supervisores sobre el Estatuto de Contratacion, el Manual de Contratacion
- . 25,00% [0%]
y el Manual de Supervision de la Entidad.:

2. Proyectar y socializar Comunicacién Oficial sobre las funciones administrativas, juridicas, 0,00% [0%]
técnicas y/o financieras del supervisor: SRR

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 4 Media (64)

(] 22. Gestion del Ambiente Fisico

v ID: 3951 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

4. Fortalecer la documentacion de las actividades y controles establecidos para el seguimiento del servicio de lavanderia, garantizando registros claros, completos y

Planeacion

2025-10-15
2026-10-10

2025-10-15
2026-10-10

Ejecucion

2026-01-22

Responsables

GUSTAVO ANDRES LOBO
GARRIDO

GUSTAVO ANDRES LOBO
GARRIDO

verificables que permitan evidenciar la trazabilidad, la gestion eficiente del servicio y el cumplimiento de los estandares de calidad institucional.

Hallazgo: HALLAZGO N° 4. DEBILIDADES EN LA DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES Y/O CONTROLES ESTABLECIDOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

Proceso: Gestion Administrativa

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso
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Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por deficiente o no aplicacion de las medidas para la prevencion de riesgos para la salud de
usuarios y colaboradores y para el medio ambiente debido a fallas en la recoleccion, clasificacion, lavado, desinfeccion, secado, almacenamiento o distribucion de la ropa

hospitalaria, afectando la seguridad del paciente y/o del personal de los servicios hospitalarios.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento de las actividades contractuales

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3951 Avance ponderado 66,67%

Accién de mejora % Avance

1. Verificar y actualizar el Manual Servicio de Lavanderia donde se incluya el punto de
. . . 100,00% [100%]
control de pesaje de ropa hospitalaria:

2. Realizar informe mensual de soporte de actividades por parte de la empresa
. i 100,00% [100%]
tercerizada de apoyo de lavanderia:

3. Realizar informe mensual de seguimiento de actividades contractuales donde se valide 0,00% [0%]
el cumplimiento de actividades: AR

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 3 3 Media (36)

(] 23. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3950 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

3. Estandarizar y fortalecer el proceso de uso de telefonia celular institucional, asegurando que toda la informacion esté completa, actualizada y correctamente

Planeacion

2025-11-01
2025-11-30

2025-11-30
2025-12-31

2026-01-01
2026-01-30

diligenciada, con el fin de garantizar la trazabilidad, la responsabilidad y el cumplimiento de las politicas institucionales.

Ejecucion

2025-11-30
2025-11-30

2025-12-31
2025-12-31

Hallazgo: HALLAZGO N° 3. INCONSISTENCIAS EN ACTAS DE COMPROMISO SUSCRITAS PARA EL USO DE TELEFONIA CELULAR INSTITUCIONAL

Proceso: Gestion Administrativa

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

Responsables

Nohora Zorayda Florez
Padilla

Nohora Zorayda Florez
Padilla

Nohora Zorayda Florez
Padilla
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Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de memoria institucional que puede afectar la imagen de la entidad debido a la no preservacion del
conocimiento del subproceso o del proceso institucional por inexistencia o desactualizacion de lineamientos y/o procedimientos, mediante los cuales se establecen y
documentan los métodos para realizar de manera ordenada las tareas o actividades del subproceso o proceso, y se asigna la responsabilidad y autoridad para su ejecucion.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3950 Avance ponderado 50,00%
Accion de mejora % Avance Planeacion | Ejecucién Responsables
1. Documentar el instructivo de entrega y uso de telefonia institucional con el fin de 2025-11-01 | 2025-11-04  Martin Alfonso

100,00% [100%]

estandarizar el proceso de acuerdo con las politicas institucionales: 2025-11-30 2025-11-04 Rodriguez Lopez

i 2025-11-01 | 2025-11-04 = Martin Alfonso
2. Actualizar el acta de compromiso para el uso de la telefonia celular institucional: 100,00% [100%] .
2025-11-30 2025-11-04 Rodriguez Lopez

3. Realizar seguimiento y verificaciéon periddica al correcto diligenciamiento de las actas de

] . 2025-12-01 Martin Alfonso
compromiso para el uso de la telefonia celular institucional con el fin de que la informacion 0,00% [0%] .
i . . . . 2026-03-30 Rodriguez Lopez
esté completa, actualizada y cumpla con lo establecido en el instructivo.:
4. De acuerdo con el seguimiento y verificacion realizar los ajustes a las actas que se 0,00% [0%] 2025-12-01 Martin Alfonso
evidencien incumplimiento en los criterios de diligenciamiento establecidos en el instructivo.: R 2026-03-30 Rodriguez Lopez

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 3 3 Media (36)

(] 24. Gestion del Ambiente Fisico
v/ ID: 3952 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

5. Asegurar la publicacion de los soportes de pago y de ejecucion contractual de las obligaciones especificas cuya pertinencia obliguen a su publicacion en el SECOP I
Hallazgo: Por correlacion técnica se homologan los siguientes hallazgos:

HALLAZGO N° 6. DEBILIDADES EN LA LABOR DE SUPERVISION
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HALLAZGO N° 8. DEFICIENCIAS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBE A SATISFACCION
HALLAZGO N° 9. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DE EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LOS PAGOS

HALLAZGO N° 10. OMISION EN LA PUBLICACION DE INFORMES DE SEGUIMIENTO Y DEMAS DOCUMENTOS

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales debido a la deficiente labor en el seguimiento de las
actividades administrativas, juridicas, técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la falta de publicacion o publicacion
extemporanea de los documentos contractuales en la plataforma SECOP II.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento de cargue de soportes contractuales en el SECOP Il segiin su pertinencia

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3952 Avance ponderado 40,00%
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Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucién Responsables

Cesar Augusto Valencia Vizcaino,
. . B 2025-11-01 David Ernesto Vargas Quintero,

soportes faltantes en relaciéon con el pago y la ejecucién contractual de las 40,009% [40%] 2025-11-05 , .
2025-12-15 Martin Alfonso Rodriguez Lopez,

Nohora Zorayda Florez Padilla

1. Realizar la revision de los contratos auditados con el fin de identificar los

obligaciones especificas cuya pertinencia obliguen a su publicacién en el SECOP II:

2. De acuerdo con la revision de los contratos auditados publicar los . o,
. . .. Cesar Augusto Valencia Vizcaino,
documentos faltantes relacionados con el soporte de pago y la ejecucion . ]
2025-11-01 David Ernesto Vargas Quintero,

contractual de obligaciones especificas cuya pertinencia obliguen a su publicaciéon 20,00% [20%] 2025-12-31 , ]
2026-02-28 Martin Alfonso Rodriguez Lopez,

en el SECOP Il cumpliendo de esta forma lo establecido en el Manual de
Hmp I . Nohora Zorayda Florez Padilla

Supervision e Interventoria 18-RES-449-2025:

Cesar Augusto Valencia Vizcaino,
2025-11-01  2025-11-30 David Ernesto Vargas Quintero,
2025-11-30 2025-12-17 Martin Alfonso Rodriguez Lopez,

Nohora Zorayda Florez Padilla

3. Documentar lista de chequeo a través de la cual se verifique el
cumplimiento de las obligaciones contractuales especificas de los contratos | 100,00% [100%]
auditados y los soportes que son pertinentes para cada una de ellas:

4. Realizar el cargue de los soportes de cumplimiento relacionados con el Cesar Augusto Valencia Vizcaino,

soporte de pago y la ejecucion contractual de obligaciones especificas cuya . 2025-12-01 David Ernesto Vargas Quintero,
pertinencia obliguen a su publicacion en el SECOP Il de acuerdo con la 0,00% [0%] 2026-03-30 Martin Alfonso Rodriguez Lopez,
periodicidad establecida para cada una de las obligaciones contractuales: Nohora Zorayda Florez Padilla

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 3 3 Media (36)

(] 25. Gestion del Ambiente Fisico

v ID: 3953 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

6. Fortalecer la gestion documental y los controles operacionales del subproceso de servicios generales y logistica mediante la implementacion de mecanismos
estandarizados para el registro, organizacion, actualizacion y custodia de la informacion, garantizando la trazabilidad, disponibilidad y confiabilidad de los
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documentos, asi como el cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos.

Hallazgo: HALLAZGO N° 11. DEBILIDADES EN LA GESTION DOCUMENTAL Y EN CONTROLES OPERACIONALES DEL SUBPROCESO
Proceso: Gestion Administrativa

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de Cumplimiento en la gestion documental del subproceso de servicios generales y logistica

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3953 Avance ponderado 33,34%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Solicitar la relacion de documentos del sub proceso servicios 2025-11-01 | 2025-11-28
generales y logistica, con el fin de verificar la vigencia de los | 100,00% [100%] Ivonne Slendy Garcia Pena
2025-11-15  2025-11-28

mismos:
2. Actualizar los documentos con vigencia superior a los 3 afos 0,00% [0%] 2025-11-15 Cesar Augusto Valencia Vizcaino, Martin Alfonso
evidenciados en la verificacion de los documentos: P 2026-01-15 Rodriguez Lopez, Nohora Zorayda Florez Padilla
3. Solicitar a Gestion documental Almera el cargue de los 2025-11-15

0,00% [0%] Ivonne Slendy Garcia Pena

documentos actualizados: 2026-01-15

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 3 3 Media (36)

(] 26. Gestion del Ambiente Fisico

v ID: 3948 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

1. Fortalecer el diligenciamiento y control de los registros de aseo y desinfeccion en las areas destinadas a la atencion en salud, asegurando informacion completa,
legible y oportuna que permita evidenciar el cumplimiento de los protocolos de limpieza, garantizar la trazabilidad de las actividades y contribuir a la seguridad del
paciente
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Hallazgo: HALLAZGO N° 1. DEFICIENCIAS EN EL DILIGENCIAMIENTO Y CONTROL DE LOS REGISTROS DE ASEO Y DESINFECCION EN AREAS PARA LA ATENCION EN SALUD
Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por la generacion de focos de contaminacion, infecciones asociadas a la atencion o afectacion a la
seguridad del paciente debido a fallas en la ejecucion, supervision o cobertura del servicio de aseo y desinfeccion en areas para la atencion en salud.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de adherencia en calidad de registro de formatos de limpieza y desinfeccion por parte del personal
tercerizado de servicios generales

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3948 Avance ponderado 56,67%
Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
1. Revisar y actualizar el protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies donde se incluya 100,00% [100%] 2025-11-01  2025-11-28 Nohora Zorayda
el correcto diligenciamiento del formato de limpieza y desinfeccion actualizado: R ’ 2025-11-30 ' 2025-11-28 Florez Padilla
2. Socializar la actualizaciéon del documento y formato actualizado al personal tercerizado de 2025-11-30 Nohora Zorayda
.. 70,00% [70%] 2025-11-28 .
poyo de servicios generales: 2025-12-31 Florez Padilla
3. Realizar informe mensual de soporte de actividades donde se incluya el resultado de
dicion de adh ia a la calidad de registro de los listados d trol de limpi 0,00% [0%] ~026:01°01 Nohora — Zorayda
medicion de adherencia a la calidad de registro de los listados de control de limpieza , 9 .
medieie ' ' g ' impleza y 11 2026-01-30 Florez Padilla
desinfeccion:
Ver historial
Riesgo Costo Volumen
Priorizacion

4 4 3 Media (48)

(] 27. Gestion del Ambiente Fisico

v/ ID: 3949 / Gestion del Ambiente Fisico ( Subproceso servicios generales y logistica) (2025-10-31) / OGPA

2. Fortalecer la calidad en el diligenciamiento de los formatos de control de recorridos, garantizando registros completos, legibles y oportunos que permitan un
adecuado seguimiento, trazabilidad y control de las actividades realizadas.
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Hallazgo: HALLAZGO N° 2. DEBILIDADES EN EL REGISTRO DEL CONTROL DE RECORRIDOS

Proceso: Gestion Administrativa

Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de memoria institucional que puede afectar la imagen de la entidad debido a la no preservacion del
conocimiento del subproceso o del proceso institucional por inexistencia o desactualizacion de lineamientos y/o procedimientos, mediante los cuales se establecen y
documentan los métodos para realizar de manera ordenada las tareas o actividades del subproceso o proceso, y se asigna la responsabilidad y autoridad para su ejecucion

y, por deficiencias en los registros establecidos para el control de la operacion

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de adherencia al diligenciamiento de los formatos de control de recorridos

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3949 Avance ponderado 40,01%

Accién de mejora

1. Actualizar el Instructivo diligenciamiento formato control recorrido de vehiculos, donde se
incluya en seguimiento y control la verificacion del correcto diligenciamiento:

2. Socializar el Instructivo diligenciamiento formato control recorrido de vehiculos, a la
empresa de servicios de trasporte:

3. Realizar informe mensual de verificacion de la calidad del diligenciamiento del formato de
control de recorrido de vehiculos, donde se incluya el resultado de la mediciéon de adherencia
a dichos formatos.:

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
4 4 3 Media (48)

(] 28. Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional

ID: 3718 / PLAN DE MEJORAMIENTO SCI - II SEM DE 2024 (2025-02-28) / OGPA

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

% Avance

100,00% [100%]

20,00% [20%]

0,00% [0%]

Planeacion

2025-11-01
2025-11-30

2025-12-01
2026-01-30

2026-02-02
2026-05-30

Ejecucion

2025-11-19
2025-12-04

2025-12-03

Responsables

Cesar Augusto
Valencia Vizcaino

Cesar Augusto
Valencia Vizcaino

Cesar Augusto
Valencia Vizcaino
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1. 1.1 Se recomienda fortalecer las evidencias que se reportan como soporte del cumplimiento de los indicadores y/o actividades programadas, garantizando su
claridad, completitud y congruencia para minimizar inconsistencias que puedan afectar la confiabilidad del seguimiento. Asi mismo, es importante que estas
evidencias sean cargadas oportunamente en la herramienta Almera, asegurando su disponibilidad y accesibilidad para facilitar su consulta y verificacion.

En cuanto a la baja participacion de los gestores de integridad, se recomienda implementar estrategias orientadas a fomentar su participacion activa en las
capacitaciones y actualizaciones programadas, con el fin de incentivar su compromiso en el cumplimiento de las actividades del plan de integridad.

1.1 Se recomienda fortalecer las evidencias que se reportan como soporte del cumplimiento de los indicadores y/o actividades programadas, garantizando su
claridad, completitud y congruencia para minimizar inconsistencias que puedan afectar la confiabilidad del seguimiento. Asi mismo, es importante que estas
evidencias sean cargadas oportunamente en la herramienta Almera, asegurando su disponibilidad y accesibilidad para facilitar su consulta y verificacion.

En cuanto a la baja participacion de los gestores de integridad, se recomienda implementar estrategias orientadas a fomentar su participacion activa en las
capacitaciones y actualizaciones programadas, con el fin de incentivar su compromiso en el cumplimiento de las actividades del plan de integridad.

1.4y 7.3 Se recomienda fortalecer la oportunidad del seguimiento por parte de la segunda linea de defensa (Oficina de Planeacion), para asegurar la efectividad del
monitoreo de los riesgos de corrupcion, con la finalidad de garantizar que los riesgos identificados sean gestionados de manera oportuna, minimizando la posibilidad
de que se materialicen. 7.2 Establecer un mecanismo que permita monitorear la el seguimiento mensual el cual permita realizar revisiones para identificar y corregir
posibles omisiones e inconsistencias frente al reporte de Segunda linea de defensa, asi mismo esta Oficina de Control Interno recomienda que se implemente o
configure un modulo de notificaciones en tiempo real que alerten a los responsables de cada riesgo y control sobre plazos proximos o vencidos para el registro de
seguimientos.

3.1 Se recomienda fortalecer el monitoreo y seguimiento de los indicadores definidos en la Politica de Gestion de Riesgos, asegurando su evaluacion oportuna y
respaldada en evidencias, que sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas orientadas a prevenir la materializacion de riesgos. 7.4 Se recomienda que la
segunda linea de defensa, representada por el Referente de Riesgos de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, fortalezca los mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de los controles establecidos. Esto implica garantizar que la informacion registrada en la herramienta Almera sea verificable, consistente y actualizada,
asegurando la calidad e integridad de los datos presentados en los comités. 9.3 Se recomienda revisar y en el caso que aplique actualizar la Guia de Administracion
del Riesgo (01-01-GI-0002) y la Politica de Administracion del Riesgo para establecer con claridad los niveles de riesgo residual y las condiciones especificas bajo las
cuales resulta procedente aceptar un riesgo. Esta actualizacion debe incluir lineamientos claros y objetivos que faciliten la toma de decisiones informadas sobre la
aceptacion de riesgos, asi como la implementacion de un analisis detallado para cada caso. Ademas, se sugiere que la Alta Direccion implemente un mecanismo de
seguimiento especifico para los riesgos aceptados, garantizando que estos sean monitoreados de manera adecuada y que se cumplan los requisitos establecidos.

3.3 Se recomienda garantizar los seguimientos correspondientes al indicador Gestion de ejecucion de Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 Subred

Hallazgo: Fortalecer la Implememtacion del Sistema de Control Interno

Proceso: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno - Componente: Ambiente de control
Riesgo Asociado: Inoportunidad en la gestion del riesgo

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento del Componente Ambiente de Control

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3718 Avance ponderado 99,15%
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Accion de mejora

1. Se evidencia falta de seguimientos oportunos Se evidencia falta de soportes que
puedan verificar los auditores para el cumplimiento de los estandares:

2. Fortalecer la socializacién con gestores y lideres registrados en la Resolucion 785

de 2024, logrando minimo una capacitacion en la vigencia del equipo de gestores
de integridad de la Subred, asi como el cumplimiento de los roles y responsabilidades
dispuestos en la normatividad vigente.:

3. Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcion,
mensualmente dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente con el fin de prevenir
la materializacion de dichos riesgos y garantizar el cumplimiento de los controles

establecidos.:

4, Actualizar la politica de gestion del riesgo institucional de acuerdo al nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 y establecer los indicadores y el monitoreo
respectivo:

5. Elaborar el cuadro de mando integral en Almera del plan de accién anual
institucional 2025 y el seguimiento trimestral por la Junta Directiva:

6. Elaborar linemientos institucionales para solicitar la programacion y ejecucién de

los Encuentros de Aprendizaje Continuo (EAC), a través de una nota interna
expedida por la Direccion de Talento Humano, dirigida a Directores, Lideres y
Referentes en donde incluya como requisito la construccion tematica de pretest y
postest, que permita evidenciar apropiacion de los mismos.:

7. Realizar un andlisis general por trimestre de los resultados de apropiacién en los
Encuentros de Aprendizaje Continuo (EAC), por ejes tematicos segin programacion
del plan de trabajo de la vigencia 2025.:

8. Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los riesgos

trimestralmente dentro de los 20 dias calendario del mes siguiente con el fin de

institucionales,

prevenir la materializacién de dichos riesgos y garantizar el cumplimiento de los

controles establecidos.:

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso
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% Avance

100,00% [100%]

100,00% [100%]

99,00% [50%]

99,00% [50%]

100,00% [100%]

100,00% [100%]

100,00% [100%]

99,00% [50%]

Planeacion Ejecucion

2025-02-27
2025-06-30

2025-02-27
2025-07-01

2025-02-27
2025-06-30

2025-02-27
2025-06-27

2025-02-27
2025-06-30

2025-06-12
2025-06-26

2025-02-27
2025-06-30

2025-06-12
2025-06-30

2025-02-27
2025-06-30

2025-05-12
2025-05-12

2025-02-27
2025-06-30

2025-04-24
2025-04-24

2025-02-27
2025-06-30

2025-04-01
2025-06-29

2025-02-27
2025-06-30

2025-06-12
2025-06-20

Responsables

Katherin Vanessa Parra Aldana,
Kevin Fabian Ocampo Mendez

Katherin Vanessa Parra Aldana,
Kevin Fabian Ocampo Mendez

ALBEIRO  ZULUAGA CRUZ,
Gilberto Sierra Ordofez, Kevin
Fabian Ocampo Mendez, Sofia
Cristina Bautista Beltran

ALBEIRO  ZULUAGA  CRUZ,
Gilberto Sierra Ordonez, Kevin
Fabian Ocampo Mendez, Sofia
Cristina Bautista Beltran

ALBEIRO  ZULUAGA CRUZ,
Kevin Fabian Ocampo Mendez

Kevin Fabian Ocampo Mendez,
Norma Viviana Morales Prieto

Kevin Fabian Ocampo Mendez,
Norma Viviana Morales Prieto

ALBEIRO  ZULUAGA CRUZ,
Gilberto Sierra Ordonez, Kevin
Fabian Ocampo Mendez, Sofia
Cristina Bautista Beltran
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ALBEIRO  ZULUAGA CRUZ,
9. Actualizar para la vigencia 2025 el contexto estratégico de acuerdo con factores 99,00% [50%] 2025-02-27 2025-06-12 Gilberto Sierra Ordofez, Kevin
internos y externos que puedan influir en los objetivos institucionales: P > 2025-06-30 2025-07-02 Fabian Ocampo Mendez, Sofia

Cristina Bautista Beltran

ALBEIRO  ZULUAGA CRUZ,
2025-02-27 2025-06-12 Gilberto Sierra Ordofez, Kevin
2025-06-30 2025-06-30 Fabian Ocampo Mendez, Sofia

Cristina Bautista Beltran

10. Actualizar para la vigencia 2025 la matriz de riesgos de corrupcion y los
respectivos controles estableciendo claramente la segregacion de funciones, 99,00% [90%]
responsables y mecanismos de seguimiento:

Kevin Fabian Ocampo Mendez,
2025-02-27 2025-04-28 Yeimy Lorena Colmenares
2025-06-30 2025-04-28 Gonzalez - Direccion Talento
Humano

11. Revision del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., con el fin de 100,00% [100%]
identificar las posibles actualizaciones y modificaciones para realizar.:

12. Aportar los soportes de de las actividades realizadas en cuanto a Politicas de . .
2025-02-27 2025-03-01 = Kevin Fabian Ocampo Mendez,

Seguridad digital, mantenimiento de equipos de computo, redes y comunicaciones y = 100,00% [100%] . .
2025-06-30 2025-06-27 Miguel Mojica Mugno

gobierno digital:

13. Aportar los soportes de los contratos realizados por la oficina de sistemas e

- d ision de | ) - 4 d y ¢ 100,00% [100%] 2025-02-27 2025-03-01 Kevin Fabian Ocampo Mendez,
informes de supervision de los mismos, e informes de mesa de ayuda que tengan , . ..
3 upervi yuda que teng LA 2025.06-30  2025-06-27  Miguel Mojica Mugno
relacion con su ejecucion y/o novedades.:

14. Se cuenta con la matriz de roles y perfiles del sistema de informacion Dinamica . )
2025-02-27 2025-03-01 Kevin Fabian Ocampo Mendez,

Gerencial, se incluiran los roles y perfiles de los sistemas de informacion AGILSALUD = 100,00% [100%] ] .
2025-06-30 2025-04-08 Miguel Mojica Mugno

y ALMERA.:
15. Realizar el analisis del modelo de operacién por procesos con el fin de evaluar 2025-03-10 2025-03-10 . .
. . 95,00% [65%] Kevin Fabian Ocampo Mendez
la pertinencia.: 2025-10-01 ' 2025-12-12
Andres Felipe Bejarano Osorio,
. . . 2025-09-01  2025-06-26 Jeansy Milena Ramirez
16. Actualizar las caracterizaciones de los procesos de la Entidad.: 93,00% [93%] . . .
2025-12-31 2025-12-31 Martinez, Kevin Fabian
Ocampo Mendez
17. Documentar con los soportes respectivos el plan de gerencia de la informacién 100.00% [100% 2025-02-27 2025-03-01 = Kevin Fabian Ocampo Mendez,
e inventario de bases de datos y sistemas de informacion de la entidad.: ,00% [ ‘] 2025-06-30 2025-03-01 Miguel Mojica Mugno
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18. Documentar con los soportes respectivos la evaluaciéin de riesgos de seguridad 100,00% [100%] 2025-02-27 2025-03-01 Kevin Fabian Ocampo Mendez,
digitral realizado en el primer semestre del afio 2025: . ’ 2025-06-30 2025-06-27 Miguel Mojica Mugno

19. Fortalecer la adherencia de los colaboradores de las estrategias de

comunicacion de la Subred con el objetivo de garantizar una comunicacién 100,00% [100%] 2025-02-27 2025-04-04 Carmen Acero Garcia, Kevin
oportuna, precisa, comprendida y completa al permitirles tomar decisiones sobre su R > 2025-06-30 2025-06-28 Fabian Ocampo Mendez
labor.:
20. Actualizar el Plan estratégico de Comunicacion Organizacional y su seguimiento 100,00% [100%] 2025-02-27 2025-03-10 Carmen Acero Garcia, Kevin
trimestral de cumplimiento en Almera.: . > 2025-06-30 2025-05-20 Fabian Ocampo Mendez
Seguimientos
Accién No. 1

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 1: Se evidencia falta de seguimientos oportunos Se evidencia falta de soportes que puedan verificar los auditores para el cumplimiento de los estandares.
Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno evidencié la existencia de la politica de integridad (codigo 01-01-OD-0024) version 2 del 2021-07-07, codigo de
integridad (codigo 04-02-0D-0003) version 4 del 2024-06-27, codigo de Buen Gobierno (cddigo 01-01-OD-0030) version 3 del 2022-08-29 y Resolucion 785 del
29/11/2024 por la cual se modifica la resolucion 105 del 09/02/2023 en cuanto a los servidores publicos que conforman el equipo de gestores de integridad en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Con relacion a la politica de integridad y sus indicadores, la Oficina de Control Interno verificé su seguimiento en el aplicativo Almera, encontrando que ésta
cuenta con dos (2) indicadores: Comprension del Direccionamiento Estratégico Subred Sur Occidente E.S.E y Cumplimiento Plan de Trabajo de Integridad. Con
relacion a la comprension del direccionamiento estratégico, aportaron archivo Excel PreyPost gen planeacion , con un listado de 18 participantes que realizaron
postest con un total de puntos entre 80 y 100 por ciento. Con relacion al plan de trabajo de cédigo de integridad, cuenta con seguimiento en el aplicativo; para el
primer semestre de 2025 incluye una capacitacion/sensibilizacion a gestores de integridad y cumplimiento del plan de bienestar social e incentivos. En cuanto a la
capacitacion de los gestores, se evidencia archivo integrantes gestores de integridad 2025 primer semestre 2025, en el cual se observo la consolidaron de las
capacitaciones y sensibilizaciones y su cruce con cada uno de los gestores.

En cuanto al plan de bienestar social e incentivos, la oficina de talento humano permitié el acceso a los soportes en el aplicativo Almera/ sistemas / bienestar
cultural e integridad /1. soportes plan de bienestar social e incentivos; de lo cual se hizo revision aleatoria de las evidencias de cumplimiento.

Aportan informe del comité de convivencia laboral del primer trimestre de 2025 que incluye las quejas presentadas por funcionarios y el proceso adelantado, asi
como el plan de accion 2025 y la socializacion de los miembros del comité de convivencia laboral a través de intranet y WhatsApp y Registro fotografico de las
jornadas de sensibilizacion | semestre 2025. También registran en el aplicativo Almera el indicador de Apropiacion de plan preventivo disciplinario por parte de los
colaboradores de la Subred, codigo PAA 25-16-02, con registro de seguimiento del primer semestre y soportes de su ejecucion.

Accion No. 2
Porcentaje de cumplimiento:100%
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Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 2: Fortalecer la socializacion con gestores y lideres registrados en la Resolucion 785 de 2024, logrando minimo una capacitacion en la vigencia del equipo de
gestores de integridad de la Subred, asi como el cumplimiento de los roles y responsabilidades dispuestos en la normatividad vigente.

Seguimiento OCl: Con relacion a la politica de integridad y sus indicadores, la Oficina de Control Interno verifico su seguimiento en el aplicativo Almera,
encontrando que ésta cuenta con dos (2) indicadores: Comprension del Direccionamiento Estratégico Subred Sur Occidente E.S.E y Cumplimiento Plan de Trabajo
de Integridad. Con relacion a la comprension del direccionamiento estratégico, aportaron archivo Excel PreyPost gen planeacion , con un listado de 18
participantes que realizaron postest con un total de puntos entre 80 y 100 por ciento. Con relacion al plan de trabajo de cddigo de integridad, cuenta con
seguimiento en el aplicativo; para el primer semestre de 2025 incluye una capacitacion/sensibilizacion a gestores de integridad y cumplimiento del plan de
bienestar social e incentivos. En cuanto a la capacitacion de los gestores, se evidencia archivo integrantes gestores de integridad 2025 primer semestre 2025, en el
cual se observd la consolidaron de las capacitaciones y sensibilizaciones y su cruce con cada uno de los gestores.

Accion No. 3

Porcentaje de cumplimiento:50%

Estado: Vencida cerrada

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accidn 3 Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcion, mensualmente dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente con el fin de prevenir la
materializacion de dichos riesgos y garantizar el cumplimiento de los controles establecidos.

Seguimiento OCIl: La Oficina de Control Interno descargd, el 15 de julio de 2025, la matriz de riesgos SICOF 2025, identificada como
Matriz_Riesgo_20250715_084221, con el propdsito de verificar el monitoreo permanente de los riesgos de corrupcion correspondiente al primer semestre del aio.
Al revisar la columna “Ultimo seguimiento”, se evidencid que, de los nueve (9) riesgos de corrupcion registrados, Unicamente dos (2) fueron gestionados por la
segunda linea de defensa durante el mes de julio. Los siete (7) restantes tenian su uUltimo seguimiento registrado en el mes de junio, lo que constituye un
incumplimiento del compromiso institucional de realizar dicho seguimiento dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente.

Por lo anterior, se reitera la observacion con el fin de que la segunda linea de defensa adelante las acciones correspondientes en el segundo semestre de 2025.

Accién No. 4

Porcentaje de cumplimiento:50%

Estado: Vencida cerrada

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 4: Actualizar la politica de gestion del riesgo institucional de acuerdo al nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-2028 y establecer los indicadores y el
monitoreo respectivo

Seguimiento OCI: En el aplicativo Almera se evidencio la Politica de Gestion de Riesgos version 7 del 2023-12-15, codigo 01-01-0D-0008, la cual no se encuentra
actualizada tal como se plane6 en el plan de mejoramiento.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno reviso los indicadores asociados a la Politica de Gestion del Riesgo evidenciando que en el indicador Comprension de
la cultura de gestion del riesgo, registraron En el primer semestre 2025 prioriza la capacitacion al equipo del Subproceso de Planeacion Estratégica, para unificar
criterios y desarrollar la forma en que se va a implementar la metodologia en el segundo semestre de la vigencia.

Por lo anterior, se reitera la observacion en cuanto a Actualizar la politica de gestion del riesgo institucional de acuerdo al nuevo Plan Estratégico Institucional
2025-2028 y establecer los indicadores y el monitoreo respectivo.
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Accion No. 5

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 5: Elaborar el cuadro de mando integral en Almera del plan de accién anual institucional 2025 y el seguimiento trimestral por la Junta Directiva

Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno evidencié en el aplicativo Almera, en el cuadro de mando opcion seguimiento, la carga del Plan de Accion Anual por
procesos y del Plan de Accion Anual Institucional correspondiente a la vigencia 2025.

Adicionalmente, se aportaron las siguientes actas de la Junta Directiva:

Acta No. 1 del 29 de enero de 2025, mediante la cual se aprueba el Plan de Accion Anual 2025.

Acta No. 3 del 27 de febrero de 2025, en la que se presenta el informe de resultados del Plan de Accion Anual Institucional correspondiente a la vigencia 2024.
También se evidencian Acta de Junta Directiva No.12 del 22 de mayo de 2025 con el seguimiento del primer trimestre del PAA 2025, por parte de la Junta
Directiva,

En virtud de lo anterior, se considera cumplida la accion de mejoramiento.

Accion No. 6

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 6: Elaborar lineamientos institucionales para solicitar la programacion y ejecucion de los Encuentros de Aprendizaje Continuo (EAC), a través de una nota
interna expedida por la Direccion de Talento Humano, dirigida a Directores, Lideres y Referentes en donde incluya como requisito la construccion tematica de
pretest y postest, que permita evidenciar apropiacion de los mismos.

Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno evidencido como soporte la nota interna $50-2025-430-001177-3, del 27 de febrero de 2025, cuyo asunto fue:
Parametros para la solicitud y realizacion de los Encuentros de Aprendizaje Continuo - EAC en las modalidades virtual y presencial.

Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Accion No. 7

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 7: Realizar un analisis general por trimestre de los resultados de apropiacion en los Encuentros de Aprendizaje Continuo (EAC), por ejes tematicos seglin
programacion del plan de trabajo de la vigencia 2025.

Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno evidencié en el aplicativo Almera el analisis trimestral consolidado de los resultados de apropiacion de los EAC,
clasificados por ejes tematicos.

Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Accion No. 8
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Porcentaje de cumplimiento:50%
Estado: Vencida cerrada
Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025
Accion 8: Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los riesgos institucionales, trimestralmente dentro de los 20 dias calendario del mes siguiente con el fin de
prevenir la materializacion de dichos riesgos y garantizar el cumplimiento de los controles establecidos.
Seguimiento OCI: Al descargar la matriz de riesgos operacionales con corte al 15 de julio de 2025, la Oficina de Control Interno evidencié que de los 84 riesgos
registrados solo tres tuvieron el registro de seguimiento de la segunda linea de defensa en el mes de abril, 76 riesgos tenian registro en el mes de mayo y cinco (5)
no tenian ningun registro de seguimiento de segunda linea de defensa; por lo cual se considera incumplido el plan de mejoramiento.

Adicionalmente, el 11 de abril de 2025, la Oficina de Control Interno emiti6 el Informe de Evaluacion de la Gestion del Riesgo Institucional - Vigencia 2024, en el
que se identificaron debilidades en la estructura del riesgo. A la fecha, los riesgos institucionales no han sido ajustados, conforme a lo registrado por la segunda
linea de defensa el 12 de junio de 2025 en el seguimiento a esta accion en el aplicativo Almera.

De otra parte, en el Informe de Auditoria interna basada en riesgos al Proceso Gestion de Contratacion - Parte 1. Contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios se
observaron deficiencias en la construccion de los documentos precontractuales a causa de inaplicar metodologias para la gestion de riesgos asociados al proceso
Gestion de Contratacion de acuerdo con la naturaleza del objeto contractual, determinar criterios favorables que incidan en la presentacion de ofertas e inaplicar
los requisitos exigidos en la contratacion como requisitos juridicos habilitantes, criterios diferenciales, entre otros.

Accion No. 9

Porcentaje de cumplimiento:50%

Estado: Vencida cerrada

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accidn 9: Actualizar para la vigencia 2025 el contexto estratégico de acuerdo con factores internos y externos que puedan influir en los objetivos institucionales.
Seguimiento OCI: La Oficina de Planeacion registrd el 2 de julio de 2025 Actualmente la Subred se encuentra en el proceso de modificacion del acuerdo 087 de
2024, motivo por el cual se tiene contemplado la actualizacion de procesos, caracterizacion de los mismos; y de acuerdo a estas actividades la identificacion de
riesgos, por tanto, esta actividad se encuentra contemplada para su realizacion a partir del segundo semestre de la vigencia 2025 de acuerdo al plan de trabajo
adjunto de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, subproceso de Planeacion estratégica.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que con corte al 15 de julio de 2025 no aportaron evidencia de la actualizacion del contexto estratégico, se reitera la
observacion con el fin de que la segunda linea de defensa adelante las acciones correspondientes en el segundo semestre de 2025 y defina los procesos programas
o proyectos (segun aplique), susceptibles de posibles actos de corrupcion.

Adicionalmente, en el Informe de la Oficina de Control Interno, Seguimiento basado en la socializacion del Informe OCI-SISSSO-IL-2025-15 Seguimiento al
cumplimiento de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Lucha Contra la Corrupcion y Antisoborno, la Oficina de Control Interno reitera que
la entidad no dispone de un riesgo de corrupcion y/o de soborno asociado a “Tramites y servicio a la ciudadania”, el cual debe articularse con los riesgos
identificados en el mapa de riesgo de corrupcion.

Accion No. 10
Porcentaje de cumplimiento:50%
Estado: Vencida cerrada

de mejora finaliza en la fecha de corte de la siguiente evaluacion o seguimiento.
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Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 10: Actualizar para la vigencia 2025 la matriz de riesgos de corrupcion y los respectivos controles estableciendo claramente la segregacion de funciones,
responsables y mecanismos de seguimiento.

Seguimiento OCI: La Oficina de Planeacion registré el 30 de junio de 2025 Actualmente la Subred se encuentra en el proceso de modificacion del acuerdo 087 de
2024, motivo por el cual se tiene contemplado la actualizacion de procesos, caracterizacion de los mismos; y de acuerdo a estas actividades la identificacion de
riesgos, por tanto, esta actividad se encuentra contemplada para su realizacion a partir del segundo semestre de la vigencia 2025 de acuerdo al plan de trabajo
adjunto de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, subproceso de Planeacion estratégica.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que con corte al 15 de julio de 2025 no aportaron evidencias adicionales, se reitera la observacion con el fin de que la

segunda linea de defensa adelante las acciones correspondientes en el segundo semestre de 2025.

Accién No. 11

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 11: Revision del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., con el fin de
identificar las posibles actualizaciones y modificaciones para realizar.

Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno realizé revision selectiva en el manual de funciones y verifico la inclusion de algunos acuerdos modificatorios. En
relacion con la creacion de la ficha técnica para establecer las funciones del empleo de Profesional Universitario, cddigo 237, grado 11 - Instrumentador
Quirlrgico, asi como para el empleo de libre nombramiento y remocion - Jefe de Oficina, codigo 006, grado 05 - Oficina de Control Disciplinario Interno, la
verificacion se realiz6 a través del aplicativo Almera, especificamente en la seccién “COMPILACION - Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
SISSSO”.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno también identifico en el aplicativo Almera el Plan de contingencia para el aumento de la demanda del servicio de
hospitalizacion pediatria, codigo 07-01-PL-0002, Plan de contingencia imagenologia V3 codigo 08-02-PL-0001 y Plan de contingencia para aumento de demanda en
servicios de urgencias V9 codigo 09-03-PL-0002.

Accién No. 12

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 12: Aportar los soportes de las actividades realizadas en cuanto a Politicas de Seguridad digital, mantenimiento de equipos de computo, redes y
comunicaciones y gobierno digital.

Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno reviso en el aplicativo Almera el indicador PAA-25-13-05, correspondiente a la Implementacion de Gobierno Digital y
Transformacion Digital de la Subred Sur Occidente ESE, el cual cuenta con analisis y evidencias documentales para respaldar su ejecucion, reportando un
cumplimiento del 100%.

Accién No. 13
Porcentaje de cumplimiento:100%
Estado: Cumplida
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Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025
Accion 13. Aportar los soportes de los contratos realizados por la oficina de sistemas e informes de supervision de los mismos, e informes de mesa de ayuda que
tengan relacion con su ejecucion y/o novedades.
Seguimiento OCI: La Oficina de Control Interno realizo una revision aleatoria y selectiva en el aplicativo Almera, correspondiente al plan de mejoramiento ID 3718,
actividad 13.
Como parte de esta verificacion, se evaluaron los siguientes documentos:
CONTRATO N. °4600-2025 con la empresa COLCIBER SAS (servicio de antivirus).
CONTRATO N. 3426-2025 con la empresa UNIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES SAS.
Durante la revision, se constaté que ambos contratos cuentan con el respectivo informe de supervision en las evidencias cargadas por los auditados en el aplicativo
Almera:
Para COLCIBER SAS, se reviso el archivo titulado “Nuevo formato de Certificacion de cumplimiento Factura FV 789.xlsx”, que contiene la certificacion de
cumplimiento parcial del informe de supervision, con fecha 19 de junio de 2025.
Para UNIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES SAS, aportaron el documento “CERTIFICACION FC.UP15182 CTO 3426-2025 - 01 al 30 abril-2025.pdf”, que incluye la

certificacion de cumplimiento parcial del informe de supervision, con fecha 16 de mayo de 2025.

Accion No. 14

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 14: Se cuenta con la matriz de roles y perfiles del sistema de informacion Dinamica Gerencial, se incluiran los roles y perfiles de los sistemas de
informacion AGILSALUD y ALMERA.

Seguimiento OCIl: La Oficina de Control Interno revisd en el aplicativo Almera, la actividad No. 14 del plan de mejoramiento ID 3718. Como parte de esta
verificacion, se evalud el documento 13-04-OD-0002 Roles sistema de informacion Dinamica Gerencial Agilsalud Almera V3.xlsx. Con base en la documentacion

revisada, se considera cumplida la actividad 14 del plan de mejoramiento ID 3718.

Accion No. 15

Porcentaje de cumplimiento: No aplica

Estado: Abierta

Fecha de terminacion planeada: 01/10/2025

Seguimiento OCI: No aplica por encontrarse en estado abierta.

Accion No. 16

Porcentaje de cumplimiento: No aplica

Estado: Abierta

Fecha de terminacion planeada: 31/12/2025

Seguimiento OCI: No aplica por encontrarse en estado abierta

Accion No. 17
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Porcentaje de cumplimiento:100%
Estado: Cumplida
Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025
Accion 17: Documentar con los soportes respectivos el plan de gerencia de la informacion e inventario de bases de datos y sistemas de informacion de la entidad.
Seguimiento OCl: De acuerdo con la informacion registrada en la columna E, acerca de la forma como la entidad da respuesta a este lineamiento: El plan de
gerencia de la informacion es el plan del gobierno del dato, el cual esta compuesto por 5 actividades:
1) Desarrollo de software in house: médulo Control OPS Suresoc, control horas de planta
2) Mantenimiento de alertas en el registro (Campanazos) (contrato mantenimiento Dinamica con Syac)
3) Fortalecimiento de tableros en tiempo real para control gestion clinica. (contrato 4050-2025)
4) Implementacion de controles y alertas en registro clinico. (contrato 4050-2025)
5) Uso de herramientas de Inteligencia artificial en salud (contrato 4050-2025)
Con el fin de verificar el cumplimiento del lineamiento, la Oficina de Control Interno revisd en el aplicativo Almera el indicador Implementacion de Gobierno
Digital y Transformacion Digital Subred Sur Occidente ESE (codigo PAA-25-13-05) y los documentos aportados por carpeta compartida One Drive.
La Oficina de Control Interno revisd, entro otros, el inventario de desarrollo IN HOUSE, pantallazos ingreso de boton de informacion oficial intranet Subred Sur
Occidente, informe de requerimientos liberados convenio 019, Proceso interoperabilidad informe de indicadores primer trimestre 2025 y documento avances
gestion empresarial GEODATA.
Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Accion No. 18

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 18: Documentar con los soportes respectivos la evaluacion de riesgos de seguridad digital realizado en el primer semestre del afo 2025.

Seguimiento OCI: El proceso Gestion de TICS cuenta con dos riesgos operativos con seis controles y un riesgo de corrupcion con cinco controles. Los riesgos y
controles se encuentran relacionados con actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion.

Los riesgos operacionales son:

1. Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por perdida de la informacion asistencial y administrativa de la Subred, debido a fallas técnicas en medios
fisicos y virtuales de los servicios tecnoldgicos, fallas de los sistemas de informacion por errores de actualizaciones y mantenimiento de las bases de datos y/o
ataque externo a los sistemas de informacion de la entidad.

2. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional (vulneracion de derechos humanos) por alteracion de la seguridad, Integridad, Confidencialidad y
Disponibilidad de la informacion, debido a ataque de ciberseguridad a nivel externo y/o un ataque de ingenieria social o divulgacion de informacion confidencial
de los pacientes.

El riesgo de corrupcion es: 1. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por manipulacion indebida de la informacion con intereses personales o a
terceros, debido a inseguridad en las politicas de autenticacion y contraseiias de los sistemas de informacion o por ofrecimiento de dadivas por parte de personal
interno o externo o presiones indebidas, como se describe y complementa en el campo de criterios de riesgo de corrupcion.

Con relacion a la matriz de riesgos operacionales y de corrupcion y sus controles, se verifico que los once (11) controles cuentan con registro de seguimiento en el
aplicativo Almera. La Oficina de Control Interno realizé una revision aleatoria y selectiva de evidencias, en la cual se observaron los siguientes documentos
relacionados: el contrato con COLCIBER para la adquisicion de antivirus, el informe de estabilidad de DINAMICA Gerencial que reporta la migracion de ETB a TIGO,
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tickets de induccién, usuarios inactivos, retiro usuarios, indicadores comités mesa de ayuda y BitacoraBackupsBD 2025.
La Oficina de Control Interno también observé en el aplicativo Almera el indicador Porcentaje de cumplimiento del plan de accion para el manejo de Seguridad de
la informacion Sub Red Sur Occidente ESE (codigo EQ ME GER INF 07), encontrando registro de seguimiento con corte a junio de 2025, en el cual aportan como
evidencia el plan de trabajo de seguridad y privacidad de la informacion, cuyo objetivo es fortalecer la seguridad y disponibilidad de la informacion de los servicios
tecnoldgicos de la Subred Sur Occidente, en este plan se contemplaron nueve actividades, a las cuales les realizaron su respectiva observacion de seguimiento,
indicando que seis se encuentran completos y tres en desarrollo:
1. Cambio de proveedor en canales dedicados sedes por hurto de infraestructura subterranea en cobre.
2. Socializacion de plan de contingencia informaticas de manera simultanea a los simulacros de contingencia, se realizaran dos en el afio y se proyecta un minimo
de 200 colaboradores en la sumatoria de la vigencia.
3. Socializacion de seguridad informatica en grupo asistencial para evitar uso compartido de claves de acceso, Se proyecta realizar la actividad en una jornada con
el proposito de alcanzar a un minimo de 100 colaboradores de manera virtual.
4. Diagnostico electricidad regulada sedes Subred Sur Occidente.
5. Ampliacion de espacio hosting sistema de informacion principal en 1 Tb para almacenamiento respaldo de bases de datos.
6. Adquisicion de tercer almacenamiento NAS para fortalecer respaldo de informacion.
7. Adquisicion de licenciamiento complementario Firewall
8. Socializacion a lideres de recomendaciones, buenas practicas y lineamientos en Seguridad digital en salud, sera una jornada dentro del espacio de escuela de
lideres.
9. Implementacion IPV6 en 4 sedes
En la revision aleatoria y selectiva de evidencias se revisaron: captura de teams de la capacitacion del 16 de junio de 2025, el informe de estados de UPS, Proyecto
“adquisicion de infraestructura tecnologica necesaria para atender las necesidades computacionales de la Subred Sur Occidente” y proceso en contratacion con el
No. EM-229-2025
Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Accidén No. 19

Porcentaje de cumplimiento:100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 19: Fortalecer la adherencia de los colaboradores de las estrategias de comunicacion de la Subred con el objetivo de garantizar una comunicacion
oportuna, precisa, comprendida y completa al permitirles tomar decisiones sobre su labor.

Seguimiento OCl: Se revisa el entregable: Encuesta de Apropiacion, Adherencia y Efectividad de la Comunicacion Interna, que incluye Evidencias de socializacion y
encuesta de comunicacion interna | semestre 2025, Informe actualizado proceso comunicaciones | trimestre 2025 OAC.pdf y Plan estratégico de comunicacion
organizacional (codigo 12-00-PL-0001) version 4 del 20/05/2025- PECO

En las estrategias de comunicacion con mayor adherencia entre los colaboradores estan: Surocsito Informa, Boletin Sintonizate con la Subred Sur Occidente, La
Subred en 1 minuto, Encuentros de Aprendizaje Continuo y Notas en medios de comunicacion.

El informe concluy6: “Adherencia a las estrategias de comunicacion interna de la Subred Sur Occidente E.S.E.” (codigo PAA-25-12-04), cuya meta establecida es
del 80%, se identificé que las estrategias de comunicacion implementadas alcanzaron un nivel de adherencia del 89% entre los colaboradores encuestados,
cumpliendo satisfactoriamente con el indicador. Este resultado evidencia una apropiacion efectiva de las acciones comunicativas de la entidad, fortaleciendo la

cultura institucional, la transparencia y el sentido de pertenencia organizacional.
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Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Accion No. 20

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Estado: Cumplida

Fecha de terminacion planeada: 30/06/2025

Accion 20: Actualizar el Plan estratégico de Comunicacion Organizacional y su seguimiento trimestral de cumplimiento en Almera.

Seguimiento OCI: Se revisa el entregable: evidenciando el Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional - PECO V4 (codigo 12-00-PL-0001) version 4 del 2025-
05-20

Por lo anterior, se da por cumplida la accion de mejoramiento.

Nota: de acuerdo con el instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento por la oficina de Control Interno (coédigo 17-00-IN-0001) version 1 del
04/10/2024, las acciones de mejora de planes de mejoramiento de auditorias de cumplimiento (conocidas como informes de ley), se cierran en la siguiente
evaluacion o seguimiento (segin su periodicidad: trimestral, cuatrimestral, semestral o anual) cualquiera que sea su estado y con los niveles de calificacion
determinados por el ente rector de la auditoria interna de cumplimiento, en virtud, a que el tiempo para ejecutar o cumplir la accion de mejora finaliza en la
fecha de corte de la siguiente evaluacion o seguimiento.

Auditoras asignadas al seguimiento:

Lida Inés Aponte Espitia

Soraya Paredes Munoz

Profesionales especializadas de Control Interno

Porcentaje: 86 % Estado: Aceptable (70% al 89%)

Soraya Paredes Munoz 2025-07-31 02:56 PM

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
2 2 5 Bajo (20)

(] 29. Control Interno Disciplinario

v ID: 3703 / Mejoramiento continuo del proceso de evaluacion Control Disciplinario Interno (2025-02-03) / OGPA
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1. DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE QUEJAS Y DENUNCIAS ALLEGADAS A LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Hallazgo: Fortalecer la gestion y atencidn de las quejas y/o informes disciplianrios que conozca el Despacho, en el marco del protocolo para el tratamiento de quejas y
denuncias.

Proceso: Control Disciplinario Interno
Riesgo Asociado: Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por actuaciones disciplinarias con etapas vencidas debido al inadecuado control de términos legales

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento de respuesta a los requerimientos de los ciudadanos que involucren al proceso Sub
Red Sur Occidente ESE

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3703 Avance ponderado 100,00%

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Realizar y coordinar reunion con el subproceso de Gestion Documental, respecto a la
v P U P 2025-04-01 2025-04-01 Andrea Stephania
parametrizacion del aplicativo AGILSALUD, en el marco de la privacidad y reserva de la 100,00% [100%] .
. N . . . . 2025-12-31 2025-04-01 Duran Reinoso
informacion contenida en el mismo e inherente a la Oficina.:

2. Implementar comunicaciéon preliminar al quejoso y / o informante disciplinario con el fin de 100,00% [100%] 2025-02-15 2025-02-17 Andrea Stephania
informar el inicio de la evalucion de los presuntos hechos denunciados.: P > 2025-12-31 2025-02-17 Duran Reinoso
3. Divulgar el Protocolo de Quejas y Denuncias a través del Plan Preventivo Disciplinario y 100,00% [100%] 2025-07-01 2025-01-07 Andrea Stephania
demas mecanismos previstos por la Entidad.: P ’ 2025-12-31 2025-06-25 Duran Reinoso

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
2 2 5 Bajo (20)

(] 30. Control Interno Disciplinario

v/ ID: 3705 / Mejoramiento continuo del proceso de evaluacion Control Disciplinario Interno (2025-02-03) / OGPA
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3. DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Hallazgo: Robustecer la metodologia para la gestion de riesgos asociados al proceso de Control Disciplinario Interno

Proceso: Control Disciplinario Interno

Riesgo Asociado: 1.Posibilidad de pérdida Reputacional por perdida, descuido, alteracion y destruccion total o parcial de los documentos de la OCID, a causa de
adherencia al procedimiento de gestion de archivo por parte del talento humano, control y manejo de gestion documental y omision en la verificacion de la calidad de la

informacion recibida mediante medios magnéticos

2.Posibilidad de pérdida Reputacional en el incumplimiento de los términos procesales atribuibles al despacho, por indebida notificacion e inexactitud de datos que

suministra el investigado y/o apoderado, incongruencia de datos en los oficios y comunicaciones, falta de actualizaciones en los estados de los procesos en la base de

datos de la OCID y el desconocimiento de lo dispuesto en el Codigo General Disciplinario

3.Posibilidad de pérdida Reputacional por materializacion de irregularidades sustanciales (NULIDADES) atribuibles al Despacho que afecten el curso de la actuacion
disciplinaria, por Indebida notificacion y violacion al debido proceso, asi como inobservancia al derecho de defensa y las irregularidades en el tramite procesal.

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3705 Avance ponderado 100,00%
Accion de mejora % Avance Planeacion
1. Solicitar apoyo a las oficinas de Control Interno y Asesora de Desarrollo Institucional, para la 100.00% 100X 2025-02-15
revision y correccion de los riesgos operativos del proceso: 00% 1 ‘l 2025-12-31
2. Revisar y corregir la estructura de los riesgos operativos o de gestion, donde se incluya todos
los componentes que permitan su adecuada tipificacion como riesgo de gestién, segun el 100,00% [100%] 2025-03-01
lineamiento de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles emitido por la o 0 2025-12-31

Funcion Puablica.:

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
2 2 5 Bajo (20)
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Ejecucion

2025-02-17
2025-12-31

2025-03-03
2025-12-31

Responsables

Andrea Stephania
Duran Reinoso

Andrea Stephania
Duran Reinoso
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(] 31. Control Interno Disciplinario

v ID: 3704 / Mejoramiento continuo del proceso de evaluacion Control Disciplinario Interno (2025-02-03) / OGPA

3. EJECUCION DEL PLAN PREVENTIVO DISCIPLINARIO SIN EVIDENCIA DE APROBACION Y SEGUIMIENTO POR LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.

Hallazgo: Obtener la aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, para la ejecucion del Plan Preventivo Disciplinario.

Proceso: Control Disciplinario Interno

Sistema  Auditoria Interna - Control Interno Tipo 3704 Avance ponderado 100,00%

Accion de mejora % Avance Planeacion

1. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el Plan Preventivo 2025-03-01
o o 100,00% [100%]
Disciplinario, para su aprobacion y ejecucion.: 2025-12-31
2. Solicitar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio instrucciones para la 100,00% [100%] 2025-03-01
aprobacién del Plan Preventivo Disicplinario: ’0 ' 2025-12-31
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
2 2 5 Bajo (20)

Subred Integrada de Servicios de Salud SurOccidente
Almera - Sistema de Gestion Integral
2026 - Bogota, Colombia
Pagina generada en 1.421 segundos / 2026-01-29 11:33:53
4 mb / 4 mb / Fargate
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Ejecucion

2025-03-03
2025-12-31

2025-01-03
2025-12-31

Responsables

Andrea Stephania Duran
Reinoso

Andrea Stephania Duran
Reinoso

44/44


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3704
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3704
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3704
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=39745
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=39745
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=39744
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=39744
http://www.almeraim.com/
http://www.almeraim.com/

